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Mot de la présidente

L’ADAPTATION!

C'est LE mot pour l'année 21-
22. Une année ou tous les
employé.e.s, les bénévoles et
les bénéficiaires ont dii encore
s'adapter aux différentes
mesures sanitaires ou facons
de faire. Malgré toutes ces
contraintes, le CAB a su
répondre a des besoins
nécessaires, voire essentiels,
aux  personnes les  plus
vulnérables de notre territoire
sans jamais devoir interrompre
les services. Tout le monde
était au rendez-vous. Merci a
tout le monde. C'est un bel

esprit d’équipe.

Cette situation aura permis
l'accueil de nouveaux
bénévoles, d’apporter des

changements au niveau de
l'offre de services que ce soit
la popote roulante qui a connu

un franc succes,

des améliorations locatives
importantes, la réorganisation
de certains postes et
I'élaboration et la préparation

de projets post-Covid.

L’année 2021-2022 aura connu

tout de méme des projets

stimulants comme le 50e
anniversaire. Un comité ad hoc
a été mis sur pied pour voir a
l'organisation de cet
anniversaire tres spécial pour
le CAB. Le don de la voiture
électrique a mis en valeur le
coté vert du CAB. D’autres
projets vous seront présentés
bientot.

Le conseil d’administration a

également eu des
modifications. En fait, trois
nouvelles personnes ont été
nommeées en tant

qu'administrateurs et officiers
au sein du CA.

Je tiens a remercier
sincérement les membres du
conseil d’'administration pour
leur  implication et leur
dévouement a ceuvrer avec les
contraintes comme par
exemple les rencontres
virtuelles pour une partie de
I'année.

Jaimerais également remercier
de facon particuliere, Madame
Aurélie Condrain-Morel pour
son dévouement et sa grande
capacité d’adaptation. Encore
cette année, elle a su, avec son
équipe, respecter toutes les
mesures sanitaires et effectuer
son mandat dans des
conditions pas toujours faciles
et inhabituelles tout en
assurant la prestation des
services au sein de la

communauteé.

C’est

reconnaissance

donc en toute

pour votre
dévouement et votre capacité
d’adaptation que je remercie la
direction, les employés, les
bénévoles et les bénéficiaires.
Vous pourrez constater, a la
lecture du rapport d’activité,
toutes les réalisations du CAB

en cette année particuliere.

Je souhaite que l'année 2022-
2023 soit remplie d’initiatives
et de projets qui permettront
au CAB de rayonner encore

territoire.

davantage sur le
MERCI!!







| 'action communautaire
autonome (ACA)

Le Centre d'action bénévole de Saint-Hubert

Etre un organisme
a but non lucratif

Le CAB est inscrit comme organisme a but non
lucratif. La popote roulante constitue notre
volet économie sociale pour nous aider a
financer une partie des services aux individus
répondant aux besoins de la communauté.

répond aux huit

criteres

de Tl'action

communautaire autonome. Voici quelques
exemples pour chacun des criteres qui

I'illustre bien.

Etre enraciné dans
sa communauté

Fondé en 1971, le CAB est solidement ancré dans
son milieu et est un acteur important du milieu
communautaire de l'arrondissement de Saint-
Hubert. La direction de méme que certains
membres de l'équipe sont impliqués sur
plusieurs tables de concertations et comités de
travail. Le CAB accompagne les organismes du
milieu dans leur recherche de bénévoles et dans
la promotion de leurs services et activités.
Depuis le début de la crise sanitaire, le CAB
travaille en étroite collaboration avec la Ville de
Longueuil, le CISSS et d'autres acteurs pour
assurer un filet de sécurité aux ainé.e.s les plus
vulnérables.

Entretenir une vie
associative et
démocratique

Les membres du CAB sont invités,
annuellement, a participer a l'assemblée
générale annuelle. Lors de cet événement, nous
présentons aux membres les résultats de la
derniére année de travail, et nous en profitons
également pour les consulter sur différents
enjeux. Lors de l'assemblée générale annuelle,
les administrateurs.trices sont élus au conseil
d'administration. Nous entretenons la vie
associative également par le biais de l'infolettre
bimensuelle, envoyée a tous les membres. Lors
des rencontres de services nous consultons les
membres sur les enjeux et les améliorations
possibles.

Etre libre de
déterminer sa
mission, ses
approches, ses
pratiques et ses
orientations

Le CAB se base sur sa mission pour déterminer
ses services. L'organisme établit sa mission et ses
objectifs sans se laisser influencer par ses
donateurs et ses partenaires. Lors de notre
dernier exercice de planification stratégique
2019-2024, les orientations ont étés déterminées
par l'ensemble des parties prenantes.



Avoir été constitué
a l'initiative des
gens de la
communauté

Nous avons débuté en septembre dernier les
célébrations entourant le 50e anniversaire du
CAB. En effet, c'est le 7 septembre 1971 que
Madame Michelle Plante fonde I'organisme qui
s'appelait alors Service Bénévole aux Personnes
Agées de Saint-Hubert. Fondé pour répondre
aux besoins des ainé.e.s et des personnes
handicapées, le premier service est celui de la
popote roulante. Méme si l'organisme a bien
changé depuis et qu'il est devenu un Centre
d'action bénévole, sa mission reste la méme :
Promouvoir l'action bénévole dans les différents
champs de l'activité humaine et répondre aux
besoins du milieu.

Le CABSH répond aux huit
criteres de l'action
communautaire autonome.
Voici quelques exemples
pour chacun des criteres
qui l'illustre bien.

Tout au long de ce rapport,
le sceau sera apposé a coté
d'action d'ACA.

Poursuivre une
mission sociale qui
nous est propre et

qui favorise la
transformation
sociale

Par ses actions, le CAB brise l'isolement,
réduit l'exclusion sociale, favorise le
maintient a domicile, assure la sécurité
alimentaire et développe l'autonomie et la
prise en charge des personnes agées.

11 est activement impliqué dans
I'organisation des activités entourant la
Journée mondiale du Refus de la misére
célébrée le 10 octobre depuis de
nombreuses années. Nous sensibilisons
nos membres aux réalités vécues par les
personnes agées que nous soutenons par
le biais de la popote roulante entre autre.

Faire preuve de
pratiques citoyennes
et d'approches larges,
axées sur la globalité

de la problématique
abordee

Fort du mouvement planétaire qui vise a lutter
contre les changements climatiques, le CAB est
a l'écoute des projets citoyens et des idées qui
peuvent émerger en ce sens. Griace a la
contribution des Caisses Desjardins, nous avons
fait l'acquisition d'un véhicule électrique pour
les besoins de la livraison de la popote entre
autre. De plus, nous soutenons l'initiative
citoyenne de "Jardins a partager’, un projet
d'agriculture urbaine, accessible a tous. Cette
année, le CAB a pris part aux moyens de
pression des groupes nationaux et aux
mouvements de gréves sociales pour
revendiquer un rehaussement significatif a la
mission de base.

Etre dirigé par un
conseil d'administration
indépendant du réseau

public

Le CABSH est dirig¢é par un conseil
d'administration constitué¢ de sept personnes et
aucun siege n'est occupé par un bailleur de fonds,
un élu ou un représentant du CISSS.



Conseil d'administration

Le conseil d'administration au cours de I'année :

e Nathalie Ward Présidente

e Michéle Frégeau Vice-présidente UGETE C"E)’;;ensat"ires

e Charles Gillespies-Kerr Trésorier

e Lisette Pagé Secrétaire (démission en septembre)

e Marie Claude Richer Secrétaire

e Pierre Bates Administrateur

e Richard Caon Administrateur Salarié.e.s
8400

e Marie-Josée Sylvestre ~ Administratrice

Bénévoles
10579

Equipe de travail

108

Nombres dheures déployées pour effectuer la
gestion quotidienne du CABSH, tant par les
employé.e.s, les membres du CA, les bénévoles et
les personnes sur des programmes comme les
travaux compensatoires.

Aurélie Condrain-Morel Johane Latour Mélanie Lepage
Directrice générale Gysele Tremblay Adjointe administrative Laurent Folgoas  Coordonnatrice popote roulante

Agent communications
et financement

Coordonnatrice des bénévoles
et des services



Coordonnées

Centre d’action bénévole de Saint-Hubert
3339, Grande-Allée

Saint-Hubert (Québec) J4T 259
Téléphone : 450 656-9110

Télécopieur : 450 656-9115

Courriel : info@cab-saint-hubert.org

Site Internet : www.cab-saint-hubert.org
Facebook :

www.facebook.com /CABSAINTHUBERT
Linkedin:
https://www.linkedin.com /in /cab-s-
hub-57504b191/

Territoire et population
Territoire de l'arrondissement Saint-
Hubert, de la Ville de Longueuil

Population
87650 habitants

Historique

Fondé en 1971 par Madame Michelle Plante,
l'organisme s’appelait alors Service Bénévole
aux Personnes Agées de Saint-Hubert. Fondé
pour répondre aux besoins des ainé.e.s et des
personnes handicapées, le premier service est
celui de la popote roulante. Par la suite,
plusieurs autres services et activités viendront
agrandir l'offre de services qui a amélioré la
qualité de vie des citoyen.ne.s. L'organisme
obtient sa charte en 1977. En 1986, il change de
nom pour celui qu’il a maintenant. Le CAB a élu
domicile en différents lieux et il est aujourd’hui
bien ancré au 3339, Grande-Allée depuis 1994.
Toujours a l'affit des changements sociaux, le
CAB travaille en étroite collaboration avec les
milieux communautaires, institutionnels et
politiques. En 2021, pour son 50e anniversaire,
le CAB change son logo et fait de nombreux

aménagements dans ses locaux.

Mission

La mission du Centre d’action bénévole
de Saint-Hubert consiste a promouvoir
l'action bénévole dans les différents
humaine et a

champs de Tlactivité

répondre aux besoins du milieu.

Vision

Engagé pour le mieux-étre de la

population et ouvert aux nouvelles
réalités de la communauté, le CAB est
novateur et leader par son approche, ses
outils et son offre de service. Le CAB, un
phare d'entraide et de référence, pour

I'ensemble de la communauté.

@4

Qui sommes nous ?/



NOS services

10 579 Services aux individus Services aux organismes
e Popote roulante e Promotion
heures de e Accompagnement transport e Prét ou location de salles
f medical e Soutien technique et de
Bl e Transport vaccination COVID-19 coopération
e Visites d'amitié e Formation de bénévoles
e Clinique d'imp0t e Recrutement/référencement
e Prét de matériel orthopédique de béneévoles
e Information et référence
e Interventions de sécurité
1242 e Appels bienveillants
béneéficiaires
Services aux bénévoles Développement de l'action bénévole
e Accueil /orientation e Semaine de l'action bénévole
e Encadrement/supervision e Promotion du Centre
e Formation/ressourcement e Séance d'information aux futurs
e Reconnaissance bénévoles
10 081 e Concertation avec le milieu
w . e Représentation
services



154 bénévoles

10579 heure équivaut a 5,8
employé.e.s a

effectuées emps pleins !




20228 repas
de popote
livrés !!!




Popote roulante

o) (o

79 bénévoles

278
bénéficiaires,
prés de 40 de Accompagnement
ph&iﬂ,‘fii,l. an Transport médical

o

3100 repas de +
que I'an dernier &
MALGRE 9 mois
sans cheffe
d'équipe cuisine
n

19 bénévoles

91

bénéficiaires

184 services

0oV

Soutien a la communauté

Services aux individus

Le service d'accompagnement transport

médical a recommencé au CABSH a

Sous une formule revampée et avec une
nouvelle personne en charge, Gysele, nous
avons réussi a transporter 91 bénéficiaires a 184
rendez-vous ! De plus, nous avons continué a
accompagner des ainé.e.s pour leurs
vaccinations contre la COVID-19, que se soit

pour la lere, la 2e, la 3e et méme la 4e dose.




635

bénéficiaires Appels bienveillants 20
et visites d'amitiés bénéficiaires
1445
. déclarations de . )
13 bénévoles revenus 8 bénévoles 104 services
produites

. . . . Nous avons continué de faire des appels

Toujours aussi en demande, le service de production : ; ) i )
; . - s bienveillants cette année. Bien que moins
de déclaration de revenus a mobilisé 13 bénévoles ) : )
. populaire qu'au plus fort de la crise, plusieurs
pour . Cette année, nous |
- . . ) ainé.e.s souhaitaient continuer de recevoir leur
avons adhéré au projet pilote de la FCABQ pour offrir
. A 1o , ~ , . ey appel. Nous avons également repris le service
le service a l'année, de méme qu'offrir différents )

. . des visites d'amitiés.
points de service.

Soutien a la communauté

Services aux individus

Informations et références

Nous demeurons une ressource importante a ce
niveau, car nous répondons a tous les jours a de
nombreux appels au sujet des services que nous
offrons a la population ou pour diriger les gens
vers d'autres ressources, selon leur besoin et
leur lieu de résidence. Les demandes
d'informations sont multiples. A I'occasion, les
personnes viennent directement dans nos
locaux pour demander de l'information et

prendre des dépliants d'autres organismes.

=

SAINT-HUBERT

%, CLINIQUE D'IMPOT +

Du 1er mars au 29 avril 2022

Service simplifié

1D Mettez les documents pour vos impéts dans une enveloppe
regus. @

)
2 P indiquez : Votre nom, date de naissance et numéro de téléphone
etvotre contribution suggérée de 5§ par personne et par année fiscale
3 P Venez la déposer dans la boite & I'avant prévue a cet effet
au CAB de Saint-Hubert, 3339, Grande Allée JAT 259

‘undi au vendredide 8 h 20 = ="

iy |




44 transports

cing bénévoles.

Nos salles ont
étés prétées
ou louées 120
fois !

87 fois sur notre

LANCEMENT

13 MAIl 20212
15H

Nous avons
accueilli 35
nouveaux
bénévoles



1455 "J'aime"
en date du 31

Promotion du CAB mars

292 publications
sur notre page
dont 87 pour
faire la
promotion
d'organismes

Développement de |

bénévole

Promotion de l'action bénévole

La promotion du CAB
comporte différents volets : 1)

2)

La promotion
proprement dite a @ été
assumée par Laurent, notre
agent de promotion et de
communication, et les
concertations sont assumées
par plusieurs membres de
I’équipe.

Nous avons beaucoup utilisé
les médias sociaux plutot que
les médias traditionnels dans
nos actions de promotion.
L'infolettre, envoyée a nos
bénévoles par courriel a été
publiée 2 fois par mois cette
année encore. Nous avons
utilisé la plateforme

« Cyberlmpact » pour la
création et la publication de
notre info lettre. Nous avons
un taux d'ouverture

de , ce qui est trés bien.

'action

e,

BENEVOLES RECHERCHES (50,

pour popote roulante et ‘> ““
transport collectif

o T T

Les nouvelles du CAB en bref !
Actions - Couturiére - Jonquille
Lart et Lafiéche - Améliorations - Ukraine

ﬁﬁé Appel a l'action de la COC AL




19 tables et
comités
Concertation auxquels le
CAB siége
Clest 143
rencontres

dans lI'année !

évelopnt de l'act

énévole

Promotion de I'action bénévole

Nous assumons un leadership certain dans
de nombreuses tables et plusieurs comités.
Nous sommes particulierement actifs dans
I'aide apportée a
,au

dont la
directrice siége a titre de Présidente sur le
CA et a la

. Nous sommes présents et aussi
tres impliqués sur différentes tables de
concertation, regroupements, fédération ou
comités, 19 au total :

Sui-tubert

Fédération des centres d'action bénévoles du Québec
(FCABQ)

Regroupement des centres d’action bénévole de la
Montérégie (RCABM)

Conseil d'administration (RCABM)

Comité Ressourcement (RCABM)

Corporation de développement communautaire de
I'agglomération de Longueuil (CDC AL)

Conseil d’administration (CDC AL)

Comité organisateur de la Journée du Refus de la misére
Développement social Saint-Hubert (DSSH)

Comité de coordination (DSSH)

Comité services essentiels (DSSH)

Comité Espaces verts (DSSH)

Comité élections municipales (DSSH)

Table régionale des organismes communautaires de la
Montérégie (TROC-M)

Conseil d'administration (TROC-M)

Comité cadre de référence du PSOC (TROC-M)

Table des partenaires en petites enfances de Saint-
Hubert (TPPE)

Comité transport (TPPE)

Comité Jardins a partager Saint-Hubert

Table ed concerttion Alliance AinéEs

10NN
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32 bénévoles
différentes

Accueil, réception
et secrétariat

1600 heures
effectuées !

Il importe de souligner I'importance
des taches accomplies par les
bénévoles de la réception. Leur role
est primordial, car la premiere
impression que le public a de notre
organisme releve de l'accueil regu
d’'ou la nécessité pour ces bénévoles
de faire preuve de patience, de tact
et d’empathie (ce qui n’est pas
toujours évident). De plus, ce sont
les bénévoles a la réception qui
prennent les commandes pour la
popote roulante, les lundis et les
mercredis, en téléphonant a chaque
bénéficiaire.

Gouvernance et vie

associlative

Vie associative
et démocratique

Les membres du conseil
d’administration jouent un réle de
premier plan dans le développement
du centre. Ils orientent le travail de
la direction tout en lui donnant une
marge de manceuvre pour la gestion
interne. Cette année, les membres
du CA du CAB ont suivi la formation
Nous mettons des efforts
importants a produire un rapport
annuel mettant en lumiere nos
actions et le bilan de I'année. Nous
animons aussi l'assemblée générale
afin de rendre ce moment
démocratique important le plus
plaisant possible.




Autofinancement

Notre projet Le Coffre a Bijoux est sur
pause depuis le début de la COVID-19.

Nous sommes a réfléchir a un moyen de
le remettre sur pied pour I'an prochain.
Cette année, suite a une idée de
Mélanie, notre coordonnatrice de la
popote roulante, nous avons mis sur
pied comme campagne de financement
une vente de tourtieres, pour le temps

de Fétes. Nous avons amassé la somme
de

Ce fut un franc succes !

Améliorations locatives
et nouveautés

Cette année sur le plan des
améliorations locatives et des
nouveautés au CAB, il y en a eu
moins, mais, tout de méme :
e Finalisation de l'installation de la
chambre congélateur
e Retrait de l'ascenseur qui était
non conforme
e Réaménagement de l'accueil
e Peinture du rez-de-chaussée
e Acquisition de notre toute
nouvelle voiture 100% électrique
e Changement de logo pour notre
50e

Changement de notre banniére

extérieur avec le nouveau logo

Remplacement du panneau
¢électrique principal.

utofinancement et
meéliorations locatives




C'est en septembre que les festivités
ont débuté autour de notre 50e
anniversaire.

Lancement de notre nouvelle image,
article dans les médias, reconnaissance
de la part du RCABM, a l'Assemblée
nationale par le député lan Lafreniere,

ElCH

Notre grand gala aura lieu le 3 juin
prochain, mais, en attendant, retour en
image sur cette année qui n'est pas
encore terminée !

Nouveau logo

/90

ANS

S CABSH

a V. Centre d action Centre d'action

' Bé“éVOle BENEVOLE de
"

Ancien logo

de Saint-Hubert

Retour sur notre 5




Nombre d’heures de bénévolat par secteur d'engagement et par catégories d’ages :
Ce tableau illustre les secteurs d'engagement des bénévoles. Un bénévole peut se retrouver dans plusieurs secteurs
d’engagement




Rrospectives

Prospectives et
remerciements

Depuis plus de deux ans, nous
marchons sur une corde raide, sans
trop savoir de quoi demain sera fait.
I est tres difficile, dans ce
contexte, de proposer des
prospectives pour le futur.

Ce qui est certain, c'est que notre
plan d'action, découlant de notre
derniere planification stratégique
est a revoir et a actualiser. En effet,
ce dernier a été déposé en janvier
2020. Vous connaissez le reste de
I'histoire depuis mars 2020...
Néanmoins, les membres du conseil
d'administration et de I'équipe
souhaitent planifier un temps de
Lac a l'épaule cet automne, pour
réactualiser notre plan d'action.

Remerciements

Merci a toutes ces personnes, qui
jour aprés jour, sont a pied d’ceuvre
pour nous permettre de réaliser
notre mission, atteindre notre
vision, et avant tout, soutenir notre
communauté.

De grands efforts ont été déployés
cette année et nous ne pouvons
passer sous silence l'appui de nos
collaborateurs, de nos employé.e.s,
de nos bailleurs de fonds, mais
surtout, de nos bénévoles. Le CAB
n'a fermé AUCUN JOUR depuis le
début de la crise et c'est grace a un
travail d'équipe! Cher.e.s bénévoles,
merci d’étre la pour nous et pour
les personnes que vous aidez. Merci
de croire en notre mission pour

vous y investir.

Centre intégré =
de santé et de Y 2
services sociaux de </
Ia Montérégie-Centre

Un merci tout particulier aux
membres de l'équipe qui ont su
"naviguer a vue" et s'adapter sans
cesse, en fonction des mesures
sanitaires en place. Je tiens ici a
préciser qu'avec le départ de
Valérie en début d'été, c'est le reste
de 1'équipe qui a assumé l'ensemble
du travail a faire. De sept
employé.e.s que nous étions l'an
dernier, nous ne sommes plus que
cinq et la tache n'en est pas moins
importante.

Merci également aux bailleurs de
fonds qui ont répondu présents
pour nous aider. Le futur qui se
dessine devant nous est plus positif.
II ne reste plus qu'a continuer de
développer l'avenir, tous ensemble!
Nous ne pourrons faire cela seuls.
Nous comptons sur votre habituelle
collaboration.

fcadg

Centraide
QUEbEC duGrand Montréal  FEDERATION DES cEmnE

dnta

.\ o REGROUPEMENT
o, CENTRES
\( BENEVOLE e di
g O Desjardins

Caisse de Saint-Hubert

D'ACTION BENEVOLE DU QUEBEC

O Desjardins

Caisse Charles-LeMoyne



Le CABS

H en photos
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1-5 Activité pour dans le cadre de la SAB 2021 et le

~N o e WN

8

Jour de la Terre

Journée mondiale du Refus de la misere
Notre nouveau panneau électrique
L'extérieur sans l'ascenseur

Céline, une bénévole de la popote
Rencontre pour la reprise du service
d'accompagnement transport médical
Notre jardin du projet Jardin a partager



Le CABSH en photos

1

2-3 Notre nouvelle chambre congélateur
4

o N o Ul

Féte de la Rentrée et lancement du 50e

Manifestation du 25 octobre pour demander un
rehaussement de notre financement

Nous avons accueillis deux policieres stagiaires
Réorganisation de l'accueil.

La collecte pour la Guignolée des Médias
Aurélie au Ressourcement du Regroupement
des Centres d'action bénévole de la Montérégie



